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Tax evasion standard model:

Compliance depends on detection
and penalties

However:

Given actual detection and penalties,
tax compliance tends to be higher in
most places

There is some tax evasion even in
places where detection a priori is
100%

There is a high heterogeneity across
households even if they are very
similar according to observable
characteristics
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HIGHLY HETEROGENOUS BELIEFS
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Goods and services provision Not even 50% pays taxes No penalties
is lower than taxes




How can we approach tax compliance (and other) challenges?

TAX COMPLIANCE PERCEPTION OF CONSEQUENCES

. . S . ) CAN I AFFORD TO PAY
Social, psychological, and WILL I GET PUNISHED ~ HOW DO I PAY?

economic factors influencing IF I DON'T PAY?? il w IPA MY TAX BURDEN TODAY?
taxpayer decision-making o=
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" AMIREQUIRED TO JASH™ , ST %
DECLARE MY TAXES? WHAT DOES ~ WHERE | L) CO WHICH IS THE BEST
SERES o5 THE GOVERNMENT : | PAYING OPTION?
QOOR FRAMING DO WITH MY MONEY? 4

DO I NEED TO DO?

Understanding Deciding
Dalton et al. (2021) Tax Processes to Pay Taxes

Declaring
Taxes
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Source: Castro and Scartascini (2015)



http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268115001067

PERCEPTIONS OF DETERRENCE
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Source: Castro and Scartascini (2015)



http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268115001067
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and obtained a collection
increase of almost 10%.

Source: Castro and Scartascini (2015)



http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268115001067

EFFECTS TRAVEL TO OTHER TAXES
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. **, and *** denote statistical significance at the 10, 5, and 1 percent level, respectively.

Source: Lopez-Luzuriaga and Scartacini (2019)



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268119302057

PERCEPTIONS OF DETERRENCE

COMMUNICATION METHODS




‘Remember..

THESE COME FROM TREES.
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PERCEPTIONS OF DETERRENCE

COMMUNICATION METHODS

Source: Ortega and Scartascini (2020)



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0167268119303919




TAX MORALE MESSAGES

Positive impact on low compliance
taxpayers

Negative impact on high
compliance individuals taxpayers

THL

Positive impact on low public good

recipients and people living outside

oY, o the city

— Negative impact on high public
goods recipients

Source: Castro and Scartascini (2015)



http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167268115001067

Encontra aca algunas de las cosas que hicimos juntos y
mira en pllar.gov.ar/500diasjuntoavos el mapa

completo de obras y de todo lo que vamos haciendo
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GOVERNMENT IN ACTION WHILE SIGNALING
COMPLIANCE
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Source: Carillo, Castro and Scartascini (2021)


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S004727272100058X
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Carrillo, Castro, and Scartascini (2017
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Source: Carillo, Castro and Scartascini (2021)



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S004727272100058X
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Source: Carrillo, Castro, and Scartascini (2017)



Source: Carillo, Castro and Scartascini (2021)


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S004727272100058X
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IMPERFECT ATTENTION IN PUBLIC POLICY

= [In most cases, governments present information in unintelligible
ways

Plan A: Hasta 6 cuotas mensuales, iguales y consecutivas, reduccion interés por mora del 3% al 1%
Plan B: Anticipo del 10% plazo maximo en 12 cuotlas mensuales, iguales y consecutivas, reduccion interes
por mora del 3% al 1%.

Plan C: Hasta 1B cuotas mensuales, iguales y consecutivas, reduccion del interes por mora del 3% al 2%
Plan D: Anticipo del 10% plazo maximo en 24 cuolas mensuales, Iguales y consecutivas, reduccion interes
por mora del 3% al 2%.

= Making it simpler to understand the benefits and costs of public
policies may improve decisions

Source: Castro and Scartascini (2019)



https://publications.iadb.org/en/imperfect-attention-public-policy-field-experiment-during-tax-amnesty-argentina

. . .Y MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD CANCELACION DE TGI
7R MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD R MRASADR TGI

S' DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ DEUDA ATRASADA

No incluye deudas en gestion Judicial, ni convenios de pago, ni morator www.santafeciudad.gov.ar

Conforme a nuestros registros, no existe constancia de cumplimiento de las obligaciones de pago de de los periodos Su padrén posee un saldo
indicados en la presente. monto total adeudado por los periodos detallados, con intereses por mora calculados al
31/07/2017, asciende a| § 18048,34

B iy 1) SR -—- 16,91 30,44 47,35
Hasta el 31/08/2017, tendran vigencia los siguientes planes de pagos con beneficios: 2012 u, ’ ’

H 12297 48 _l
Opciones de pago en cuotas (Plan B, C y D interés por financiacion 2% mensual)

- Plan A: Hasta 6 cuotas mensuales, iguales y consecutivas sin interés por financiacion. Tasa mensual por accesorios por
mora 3%

lZolaI a cancelar por pago contado - Reduccion interés por mora del 3% al 0. 75%}

- Plan B: Anticipo del 20% y hasta 12 cuotas mensuales, iguales y consecutivas. Reduccion interés por mora del 3% al1%
- Plan C: Hasta 18 cuotas mensuales, iguales y consecutivas. Reduccion interés por mora del 3% al 1,5%
- Plan D: Hasta 24 cuotas mensuales, iguales y consecutivas. Reduccion interés por mora del 3% al 2%

La presente liquidacion es valida para la cancelacion por pago contado. Podra realizar planes de pago ingresando
a: hitp://www.santafeciudad.gov.ar/servic os/contribuyentes/tasa_general_inmuebles.html o concurriendo a Ventanilla de
Contribuyentes del Palacio Municipal o al Centro de Distrito mas cercano a su domicilio.

También podra abonar con tarjeta de crédito VISA y Mastercard del Nuevo Banco de Santa Fe, o Credif ar, exclusivamente
en las cajas ubicadas en el Palacio Municipal, en hasta 6 cuotas sin interés.

De no regularizar la deuda, su cuenta sera asignada a gestion judicial para iniciar las acciones necesarias para el cobro

De haber efectuado pagos por los periodos detallados, debera acreditar los correspondientes.comprobantes durante los
meses de junio y julio de 2017. Los reclamos podran hacerse via web o en ventanilla de contribuyentes del Palacio

Municipal La cancelacion se podra realizar por los medios de pago habituales o con tarjeta de crédito Mastercard o Visa del Nuevo Banco de
N Santa Fe y Credifiar hasta en 6 cuotas sin interés, exclusivamente en las cajas ubicadas en el Palacio Municipal
Evite mayores inconvenientes regularizando su situacion a la brevedad De no optar por la opcion contado, podra elegir alguno de los planes de pago con beneficios en el interés por mora o financiacion

Atentamente detallados a continuacion, los que estaran vigentes hasta el 31/08/2017. (*) Cuota minima de $300.

Direccion de Rentas
MAYOR INFORMACION:

Palacio Municipal Ventanilla de Contribuyente de 7.30 a 14.00 hs LOTE: 895
DEUDA EXIGIBLE AL 31/03/2017 A 6 - 0% 3%
ANO CUOTAS IMPORTE
2012 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 3096,94 B 12 20% 2% 1%
2013 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 2804,88
2014 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 2489,10
2015 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 2061,42 c 18 - 2% 1,5%
2016 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 5940,00
2017 Ene Feb Mar --- --= —== --- —o ol oo oo 1656,00
D 24 = 2% 2%
irriendo a Ventanilla de Contribuye! nicipal o a los Centros de Distr
ar/servicios/contribuyentes
detalla
s del Palacio ‘\.Uv cipal
TOTAL 18048,34
"DONAR ORGANOS, TEJIDOS Y SANGRE ES AYUDAR A VIVIR”
PLAN VENCIMIENTO IMPORTE DE NO REGULARIZAR LA DA, SU CUENTA S|
CONTABO 31/07/2017 12297,48

PAGUE SUS TRIBUTOS. UN MEJOR BARRIO LO HACEMOS ENTRE TODOS.

0O AT B s CONTADO i - SUOLRNT inporie = B2
000039411310081005175270000203107201700012297484 " T T
A ET 3296

1068 00003941131008100519160200020310720170000¢

Source: Castro and Scartascini (forthcoming)




Control Nuevo diseno Control Disefio A Disefio B

Experimento Experimento 2

Source: Castro and Scartascini (2019)



https://publications.iadb.org/en/imperfect-attention-public-policy-field-experiment-during-tax-amnesty-argentina

CANCELACION DE TG I
DEUDA ATRASADA

How to reduce impact?

© TOTAL {Noincliyo deligas & gestion judicial, ni convenios da pagol.

je pago contado

Financing costs

Minimum payments

AGESTION JUDICIAL

PAGUE SUS TRIBUTOS. UN MEJOR BARRIO LO HACEMOS ENTRE TODOS.

rago CONTADO Vencimiento ~ 31/07/2017 Importe 24,52

00O AR Transaction costs

000039411310081005191602000203107201700000024524
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