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Zivnostnici na Slovensku
odvadzaju mesacné poistné
na socialne poistenie
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Odhal ma, ak to dokazes: Ako motivovat’ zivnostnikov k platbe poistného?
Behavioralny experiment ukazal, ze odstrasujuco ladena komunikacia zvySuje pocet Zivnostnikov
platiacich poistné v spravnej vyske.

Richard Priesol, Paulina JalakSova, Berenika Tuzilova, Anna Makarova, Patrik
Pavlovsky, Andrea Vargova'

Viac ako 180 000 zivnostnikom kazdoro¢ne vznika povinnost platit' poistné na socialne
poistenie alebo sa meni vyska ich vymeriavacieho zakladu. Sociadlna poistoviia ich o tejto
skutoénosti informuje Uradnym listom, avSak znaéna ¢ast’ Zivnostnikov napriek tomu
neodvadza poistné v spravnej vyske. Aby sme zvysili pocet zivnostnikov platiacich poistné
spravne, upravili sme formulaciu uradného listu a otestovali sme rozne verzie upozorneni
zalozené na poznatkoch behavioralnej ekonémie. Ako najlepsi variant sa pritom ukazal list
obsahujuci hrozbu odhalenia spolu s negativnymi désledkami nespravneho platenia. Vyuzitie
tohto variantu ma potencial kazdoroéne priniest dodatoénych 2,6 miliona eur oproti
povodnému listu, €o predstavuje asi 4,2 % z dlznej Ciastky. Taktiez sme zistili, Ze Zivnostnici
z roznych sektorov reaguji na komunikaciu rézne. Tento experiment prebehol v spolupraci
Oddelenia behavioralnych a experimentalnych analyz, Oddelenia behavioralnych inovacii
a Ekonomickej univerzity v Bratislave?.

Socialne poistenie na Slovensku

Samostatne zarobkovo ¢inné osoby (SZCO), ktorym vznikla povinnost platit poistné na socialne
poistenie, su povinné ho uhrddzat na mesatnej bdze vzdy do dsmeho dia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca®. Tato povinnost vznika vSetkym Zivnostnikom, ktori dosiahli zakonom
stanovenu vySku prijmu, a to v nasledujucom roku po jej dosiahnuti4. Sociélna poistoviia preto
kaZdoro€ne v juli a oktébri, podla terminu podania dariového priznania, upozoriuje zivnostnikov na
povinnost platit poistné, ato v pripade vSetkych novych poistencov a takisto vSetkych poistencov,
ktorym tato povinnost vznikla opatovne. Zéroven v tychto terminoch informuje uZ existujucich
poistencov 0 zmene vySky poistného, v zavislosti od zmeny ich vymeriavacieho zakladus. Napriek
tomu v8ak skoro 19 % zivnostnikov neodvadza svoje poistné v spravnej vySke, o vedie ku kumulacii
ich dlhu na socialnom poisteni v celkovej sume 63 milionov eur rotne. Za takito sumu by pritom
bolo mozné zvysit platy uCitelov na zakladnych a strednych Skolach o takmer 4 % alebo navysit
pocet zdravotnych sestier o priblizne 8 %S.
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Avéak velka Gast 7 nich | Tato dizna suma vznika dvoma roznymi sposobmi. Po prvé, povinnost platit poistné na socialne
neodvadza svoje poistné | Poistenie vznika kazdorocne viac ako 30 000 zivnostnikom, z ktorych asi 28 % nezacne odvadzat
v spréavnej vjike | Poistné v spravnej vyske, pricom priemema dizna suma takehoto Zivnostnika predstavuje okolo
2 000 eur roéne. Vo vacsine pripadov sa pritom jedna o osoby, ktoré nezaénu platit vébec Ziadne
poistné, pripadne o osoby, ktoré si platia poistné iba v niektorych mesiacoch. Po druhé, zmena
vymeriavacieho zakladu vedie k zmene vySky poistného u dalSich 150 000 Zzivnostnikov, z ktorych
si priblizne 17 % neupravi pravidelnu platbu na novl sumu, priom priemerna dizna suma takéhoto
Zivnostnika predstavuje takmer 1 800 eur ro¢ne. Aj v tomto pripade néjdeme mnozstvo oséb, ktoré
neplatia vébec ziadne poistné, ale takisto mnozstvo os6b, ktoré iba pokrauju v plateni starého
poistného. Porovnanie celkového roéného dihu na socidlnom poisteni pre Uplnych a Ciastoénych
neplatiCov sa nachadza v Grafe 1. Mézeme vidiet, Ze zatial o pri vzniku poistného predstavuju
najvacsi problém fudia neplatiaci vébec Ziadne poistné, pri zmene poistného pochédza asi tretina
celkového dihu od ludi platiacich nespravnym spésobom.

Graf 1: Celkovy roc¢ny dlh na socialnom poisteni (mil €)
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BOX 1: Behavioralny pristup v oblasti dani a poistného

Zhrnutie experimentov zameranych na socialne poistenie

Doposial' nebolo uskutoénené velké mnozstvo behavioralnych experimentov, ktoré by sa sustredili
na platbu poistného na socialne poistenie. Priamo v tejto oblasti sa pravdepodobne uskutocnili
iba Studie v Brazili a Kolumbii. Existuje vSak velké mnoZstvo behavioralnych experimentov
sustrediacich sa na oblast dani a poplatkov, z ktorych je mozné Cerpat inpiraciu aj pre poistné
na socialne poistenie. Casto sa pritom jedna o terénne experimenty vo forme listovych kampani
vyuzivajucich rozne formy behavioralnych intervencii vratane hrozieb a apelov. Hrozba odhalenia
s pripadnymi dosledkami predstavuje historicky jednu z najuspesnejSich intervencii s pozitivnym
vplyvom na dodrZiavanie danovych predpisov. Naopak v pripade spolo¢enskych apelov je potrebny
dalsi vyskum, aby bolo mozné zhodnotit ich Uspesnost.

Postréenie zivnostnikov k prispievaniu na socialne zabezpecenie

Tento projekt predstavuje prvé vyznamné Usilie brazilskej vlady o zlepSenie dodrZiavania pravidiel
v oblasti socialneho zabezpedenia pomocou behavioralnych intervencii. V roku 2014 brazilske
Ministerstvo socialneho zabezpecenia dorucilo brozuru takmer trom milinom Zivnostnikov. Ta im
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mala pripomenut ich zakonnlu povinnost prispievat na socialne zabezpecenie. Autori nasledne
zistili, ze vdaka odoslaniu broZury narastla celkova vyska platieb o 15 % oproti kontrolnej skupine.
Néarast sa pritom sustredoval okolo mesiaca, v ktorom bola brozdra doruéend, a zmizol v priebehu
troch mesiacov. Aj toto kratkodobé zlepSenie platobnej discipliny vSak dvojnasobne prevazuje nad
vynalozenymi nakladmi (Bosch et al., 2015).

M6zu behavioralne stuchnutia zlepsit’ dodrziavanie predpisov?

Zivnostnici v Kolumbii musia platit rozne dane a odvody, ktoré su spolo¢ne oznadované ako
prispevky na socidlnu ochranu a inkasuju sa prostrednictvom on-line systému. S ciefom zlepsit
dodrZiavanie danovych predpisov spustila kolumbijska vlada terénny experiment, v ktorom sa
Zivnostnikom pri on-line platbe zobrazovali rézne vyskakovacie sprévy s behaviorélne orientovanym
obsahom a potencialne pozitivnym vplyvom na ich spravanie. Vtomto pripade autori nenasli
jednoznaény dbkaz, ze behavioraline spravy zvySili mieru dodrziavania dariovych predpisov
v porovnani so skupinou, ktorej sa zobrazila neutralna sprava. Zobrazenie akejkolvek spravy vSak
malo vyznamne pozitivny efekt (Alm et al., 2019).

Darové experimenty so zameranim na hrozbu alebo apel

Obidve tieto intervencie sa ukazali ako prinosné pri dodrziavani darfovych predpisov v Guatemale
(Kettle et al., 2016), a to pri miere deklaracie zdanitefného prijmu a aj pri vySke uhradenej dane.
Pozitivny vplyv spoloCenského apelu sa preukazal takisto v Spojenom kralovstve (Hallsworth
et al., 2017), avSak v Belgicku mala takato intervencia negativny efekt (De Neve et al., 2021).
Pozitivny vplyv réznych hrozieb sa zase preukazal v Argentine (Castro a Scartascini, 2015) alebo
v Uruguaji (Bérgolo et al., 2017). Ani hrozba odhalenia vSak nemusi byt vZzdy Uspesnd, ako ilustruju
vysledky projektu v Guatemale (Kettle et al., 2017). Preto by mohlo byt uZitoéné skombinovat hrozbu
odhalenia so spolo€enskym apelom. Téato intervencia navySe nadvazuje na nas starsi experiment
s finannou spravou (RyboSova et al., 2021), v ktorom sa nepreukazala individualna ucinnost hrozby
ani apelu, av8ak ich kombinacia doposial nebola otestovana.

Aby sme zvysili pocet Zivnostnikov platiacich poistné v spravnej vyske, upravili sme Uradné listy
s vyuZitim poznatkov behavioralnej ekondmie a otestovali ich Ucinnost v terénnom experimente
realizovanom v dvoch kolach. V prvom kole sme sa zamerali na Zivnostnikov, ktori mali predizen(
lehotu pre podanie dafového priznania za rok 2021. Tato skupina bola oslovena v oktdbri 2022.
V druhom kole nasledne na tych Zivnostnikov, ktori podali darfiové priznanie za rok 2022 v riadnom
termine. Tato skupina bola oslovena v juli 2023. Cielom experimentu bolo zistit, aka formulécia listu
bude najviac motivovat zZivnostnikov k spravnej platbe poistného v pripade vzniku povinnosti platit
poistné a takisto v pripade zmien v ich vymeriavacom zaklade. Adresati boli v obidvoch pripadoch
rozdeleni medzi kontrolnU skupinu, ktora dostala pdvodné znenie listu, a niekolko testovacich skupin,
ktoré dostali jeho upravené znenie s réznymi behavioralnymi modifikaciami (Box 2).

Povodny list (T0): Povodné upozornenia obsahuju vSetky potrebné informacie a navySe su aj
pomerne kratke a adresné. Vyuziva sa v nich v§ak komplikovany uradny jazyk odkazujlci sa na
prislusnu legislativu a informacie nie st usporiadané velmi prehlfadne. Preto je mozné ich eSte
zjednodusit' a sprehladnit.



Pri vzniku sa sustredime
na hrozbu odhalenia a apel
na normy a reciprocitu

Upraveny list (T1): Hlavnym cielom tohto listu bolo zjednoduSenie a sprehfadnenie pouzitého
textu, odstranenie nepodstatnych informacii a zvyraznenie tych podstatnych. Zjednodusenie sa
ukazalo ako Uspedné pri postréeni fudi k dodrZzovaniu dafovych predpisov v Polsku (Hernandez
et al., 2017) alebo v Belgicku (De Neve et al., 2021). Tato intervencia bola Uspesna aj v naSom
experimente zameranom na koncesionarske poplatky (Priesol et al., 2022).

List s hrozbou (T2): Tento variant obsahuje dodatoény odstavec oproti upravenému listu. V fiom
sme adresatov upozornili na pravdepodobnost ich odhalenia pri nespravnej platbe poistného
a pohrozili im moznymi sankciami. Hrozba odhalenia s pripadnymi désledkami totiz zvykne mat
vyznamny vplyv na dodrZiavanie dafovych predpisov. To sa uz podarilo preukazat v Argentine
(Castro a Scartascini, 2015) alebo v Uruguaji (Bérgolo et al., 2017).

List s apelom (T3): Upraveny list sme vtomto pripade rozsirili ozékladné fakty o socialnom
poisteni so zameranim na normy a reciprocitu. Adresati sa tak mézu dozvediet o tom, Ze vacSina
Zivnostnikov plati poistné v spravnej vySke a nacas, atakisto otom, aké mnoZstvo Zivnostnikov
poberalo v poslednom roku davky zo socialneho poistenia. Zivnostnikov sme okrem toho upozomili
na to, Ze vdaka socialnemu zabezpe€eniu im bude v pripade potreby vyplatené poistné plnenie
a bude tak o nich postarané v pripade choroby, staroby alebo invalidity. Takyto spolo¢ensky apel
méze byt taktiez uspeSny pri vynucovani danovych predpisov, ako sa preukdzalo napriklad
v Spojenom kralovstve (Hallsworth et al., 2017).

Hrozba a apel (T4): Rozhodli sme sa takisto skombinovat hrozbu odhalenia so spolo¢enskym
apelom, aby sme otestovali dodatocny efekt plynuci zich vzajomnej interakcie. Toto rozSirenie
predstavuje asi najvacsiu pridant hodnotu nasho vyskumu, kedZe interakcia hrozieb a apelov
doposial nebola dostatoéne otestovana doma ani v zahranici.

V pripade vzniku povinnosti platit poistné sme sa zamerali na zivnostnikov, ktorym vznikla povinnost
platit poistné prvykrat alebo opétovne. Adresati boli pritom rozdeleni medzi kontrolnl skupinu, ktora
dostala pbvodny list, a Styri testovacie skupiny, ktoré dostali (i) upraveny list so zameranim na jeho
zjednodusenie, (ii) list s hrozbou odhalenia spolu s negativnymi désledkami nespravneho platenia,
(iii) list so zakladnymi faktami o socialnom poisteni a apelom na normy a reciprocitu a (iv) vzajomnu
kombinaciu hrozby s apelom. Rozdelenie adresatov do jednotlivych skupin bolo realizované
stratifikovanym nahodnym vyberom na zéklade pohlavia, veku, miesta bydliska, velkosti mesta, typu
Zivnosti a vymeriavacieho zakladu. Tymto spésobom sme zabezpedili, aby boli jednotlivé skupiny ¢o
najpodobnejSie z hladiska podkladovych charakteristik. Z experimentu sme vylucili tych adresétov,
pri ktorych neboli dostupné podkladové Udaje alebo byvaju na spoloénej adrese, aby sme zabranili
rozdielom po skupinach a pripadnému efektu prelievania. Prvé kolo projektu prebehlo v oktébri 2022
na vzorke Zivnostnikov s predizenou lehotou na podanie dafiového priznania. Druhé kolo projektu
prebehlo vjuli 2023 na vzorke Zivnostnikov podavajucich dariové priznanie v riadnom termine.
Pocetnosti adresatov v jednotlivych skupinach sa nachadzaju v Tabulke 1.

Tabulka 1: Pocetnosti adresatov pri vzniku poistného

Povodny  Upraveny List s List s Hrozba
list list hrozbou apelom a apel
Prvé kolo 1765 1766 1763 1770 1762



Druhé kolo 3890 3 891 3905 3893 3880

V pripade zmeny vymeriavacieho zakladu sme sa zamerali na zivnostnikov, ktorym sa menila vyska
poistného z dévodu zmien v ich vymeriavacom zaklade. Adreséati boli tentokrat rozdeleni medzi
kontrolnt skupinu, ktora dostala pdvodny list, a dve testovacie skupiny, ktoré dostali (i) upraveny list
so zameranim na jeho zjednoduS$enie a (ii) list s hrozbou odhalenia spolu s negativnymi désledkami
nespravneho platenia. Testovanie spoloCenského apelu sme vtomto pripade nepovazovali za
opodstatnené, vzhladom na odliSny charakter zasielaného listu. Nasim cielom totiz nebolo zvysit
mnozstvo platiacich poistencov, ale motivovat ich, aby platili poistné v spravnej vyske. Rozdelenie
adresatov do jednotlivych skupin prebehlo rovnakym spdsobom a na zaklade rovnakych charakteristik
ako v predchadzajicom pripade. Z experimentu sme opat vylucili tych adresatov, pri ktorych neboli
dostupné podkladové udaje alebo byvaju na spoloénej adrese’. Podetnosti adresatov v jednotlivych
skupinach sa nachadzaju v Tabulke 2.

Pri zmene iba na hrozbu
odhalenia a zjednodusenie
uradnej komunikéacie

Tabulka 2: Pocetnosti adresatov pri zmene poistného

Povodny list Upraveny list List s hrozbou
Prvé kolo 9437 9578 9576
Druhé kolo 26 380 26 384 26 385

Vysledky behavioralneho experimentu

Pri vzniku povinnosti platit poistné sme sa sustredili na pravdepodobnost spravnej platby poistného
s ciefom zistit, aké percento Zivnostnikov vieme nasmerovat k plneniu ich zakonnych povinnosti
zmenou formulacie zasielanych listov. Porovnavali sme preto adresatov so spravnou platbou dva
mesiace po zaslani listu s tymi adresatmi, ktori v danych mesiacoch nezaplatili vébec ni€. V pripade
adresatov platiacich nespravnu sumu totiz nevieme povedat, ¢i sme ich motivovali dostatoéne alebo
nedostatoéne. Ak sa pozrieme na agregované udaje za obidve kola, zjednoduSenie textu nezvysilo
pravdepodobnost spravnej platby, kedze upraveny list (T1) dosiahol porovnatelné vysledky ako
pbvodny list (TO). Ak v8ak k nemu priddme hrozbu odhalenia s pripadnymi désledkami (T2),
pravdepodobnost’ spravnej platby narastie o0 1,8 p.b. oproti kontrolnej skupine. Pri rovnakom pocte
adreséatov s rovnakym vymeriavacim zakladom by takyto narast mohol do rozpo¢tu verejnej spravy
ro¢ne priniest dodato&nych 1,2 miliéna eur, ¢o predstavuje znizenie diznej sumy o priblizne 6,6 %.

Najvacsi efekt na mieru
spravnych platieb mal list
s hrozbou odhalenia

Apelovanie na normy | List s apelom na normy a reciprocitu (T3) nedosiahol vjznamne zlepSenie oproti kontrolnej skupine,
a reciprocitu nedosiahlo ¢o poukazuje na neucinnost spolofenského apelu v tejto skupine adresatov. Vyznamné zlep3enie
nedosiahol ani list s kombinaciou hrozby a apelu (T4), ¢o ndm naznacuje, ze rozSirenie hrozby
odhalenia o spolocensky apel nema potencial zvysit jej ucinnost. Pravdepodobnost spravnej platby
neovplyviiuje ani to, ¢i sa jedna o adresatov s opatovnym vznikom povinnosti platit' poistné alebo
o0 adresatov, ktorym tato povinnost vznikla prvykrat. Percento adresatov s nulovou platbou dva
mesiace po zaslani listu v jednotlivych skupinach je zobrazené v Grafe 2.

vyznamné zlepSenie

7 Prvé kolo projektu prebehlo v oktébri 2022 na vzorke Zivnostnikov s predizenou lehotou na podanie dafiového priznania. Druhé kolo
projektu prebehlo v juli 2023 na vzorke zivnostnikov podavajlicich dafiové priznanie v riadnom termine.
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Graf 2: Podiel nulovych platieb pri vzniku poistného (%)
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Pri zmene vymeriavacieho zakladu sme sa takisto zamerali na pravdepodobnost spravnej platby
poistného s cielom zistit, aké percento Zivnostnikov vieme nasmerovat k Uprave pravidelnych platieb
zmenou formulacie zasielanych listov. Porovnavali sme preto adresatov so spravnou platbou dva
mesiace po zaslani listu s tymi adresatmi, ktori v danych mesiacoch zaplatili nespravnu sumu. Ak sa
pozrieme na agregované Udaje za obidve kol4, tak opat nepozorujeme vysSiu U¢innost upraveného
listu (T1) oproti pévodnému listu (T0). Aj v tomto pripade vSak list s hrozbou odhalenia (T2) dosiahol
mierne zlepSenie, kedZe pravdepodobnost spravnej platby narastla 0 0,5 p.b. oproti kontrolnej
skupine. Pri rovnakom pocte adresatov s rovnakym vymeriavacim zakladom by takyto nérast mohol
do rozpoCtu verejnej spravy roéne priniest dodatoénych 1,4 miliéna eur, o predstavuje znizenie
diZznej sumy o priblizne 3,2 %. Musime vSak poznamenat, Ze tento na$ vysledok bol iba slabo
signifikantny, a preto ho nevieme s urcitostou potvrdit. Percento adresatov s nespravnou platbou dva
mesiace po zaslani listu v jednotlivych skupinach je zobrazené v Grafe 3.
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Hrozba odhalenia mbze
poméct aj pri zmene, ale
so slabsim efektom

Graf 3: Podiel nespravnych platieb pri zmene poistného (%)
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NaSe vysledky sme vyhodnotili aj v kontexte (i) stbehu prijmu zo Zivnosti s prijimom zo zavislej
¢innosti a (i) poberania socialnych davok poCas poslednych rokov. Ak totiz Zivnostnik vykonava
aj zavislu Cinnost, zamestnavatel za neho uz odvadza poistné na sociélne poistenie, ktoré moéze
poskytovat dostatocnu istotu socialneho zabezpeCenia. Subeh s prijmom zo zavislej ¢innosti tak
moze byt spojeny s nizSou mierou spravnych platieb v pripade Zivnosti. Na druhej strane vak mozu
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Vyznamnym faktorom je
subeh prijmov zo Zivnosti
so z4vislou Cinnostou



A rovnako aj poberanie
socialnych davok pocas
poslednych rokov

Specialne sme sa pozreli
na zivnostnikov v sektore
sluzieb a tovarov

takyto zivnostnici vnimat odvadzanie poistného ako normu, ¢o mbze naopak viest k vy$3ej miere
spravnych platieb aj v pripade zivnosti. NaSe zistenia potvrdzuju prave druhl tedriu, kedze u tych
zivnostnikov, ktori suc¢asne vykonavaju aj zavislu Cinnost, bola zistena vyznamne vy$Sia miera
spravnych platieb ako u ostatnych Zivnostnikov.

Pozitivny vplyv na spravnost platieb ma takisto poberanie nemocenskej davky pocas poslednych
piatich rokov a pri vzniku poistného aj poberanie starobného alebo invalidného dochodku. To méze
suvisiet s osobnou skusenostou so socialnym systémom, ktory je okrem inych aspektov zalozeny
prave na reciprocite. V pripade Zivnostnikov poberajucich socidlne davky je v8ak pravdepodobné,
Ze moznost poberat tieto davky vyplyva zo spravneho platenia poistného v minulych rokoch, a teda
sluzi ako aproximacia pre ich minulé spravanie. Pravdepodobnost spravnej platby bola okrem toho
vySSia pri starSich Zenach zo sektora sluzieb, ktoré podavaju darové priznanie v riadnom termine.
V pripade zmeny poistného takisto pri Zivnostnikoch s vy$Sim ako minimalnym poistnym.

BOX 3: Vyradenie subjektov z analyzy

Vznik poistného: Z vyhodnotenia boli odstraneni adresati, ktori mali nulovy predpis poistného
v obidvoch mesiacoch, pretoZze nemali platit vobec ziadne poistné. Taktiez boli odstraneni adresat,
ktori mali rozdielny predpis poistného v prvom a druhom mesiaci, pretoZze mohli byt ovplyvneni
dodatocnou komunikaciou. Z rovnakého dévodu sme odstranili aj takych adresatov, ktori v ramci
jedného kola dostali viacero listov, a tych, ktori v ramci obidvoch kol dostali rovnaky list.2 Nasledne
sme odstranili adresatov, ktori sa sice rozhodli zaplatit, avSak zaplatili nespravnu sumu, kedze
nevieme povedat, ¢i sme ich motivovali dostatoéne alebo nedostatoéne. Nakoniec sme odstranili aj
adresatov, ktori zaplatili v jednom mesiaci spravnu sumu, ale v druhom mesiaci nespravnu sumu.
Mohli totiz zareagovat s oneskorenim alebo si nenastavit trvaly prikaz, ale mohli taktiez nepochopit
naSu komunikaciu a zaplatit iba jednorazovo.

Zmena poistného: Pri zmene vymeriavacieho zakladu sme sa zamerali na vSetkych adreséatov
s nespravnou platbou, kedZe pomerne velka €ast dihu pochadza z pokracujuceho platenia starého
poistného. Z vyhodnotenia boli preto odstraneni iba adresati, ktori mali nulovy predpis poistného
v obidvoch mesiacoch, mali rozdielny predpis poistného v prvom a druhom mesiaci, dostali viacero
listov v ramci jedného kola, dostali rovnaky list v rdmci obidvoch kol alebo zaplatili spravnu sumu
v jednom mesiaci a nespravnu sumu v druhom mesiaci.

Efekt na rozne skupiny zivnostnikov

Pre rézne skupiny obyvatelstva vSak mozu byt efektivne rézne intervencie. Preto aj prispdsobenie
komunikécie pre Zivnostnikov pésobiacich v réznych oblastiach podnikania moze byt vhodnym
nastrojom na dosiahnutie vy$Sieho pomeru spravnych platieb poistného. Pozreli sme sa teda na to,
¢i ma takyto pristup potencial eSte viac zvysit UspeSnost zasielanych listov. Pre tento ucel sme
Zivnostnikov rozdelili na sektor sluzieb a sektor tovarov, kam spadé hlavne stavebnictvo, priemysel
a polnohospodarstvo. Najvacsi poCet z nich pritom pracuje v sektore stavebnictva (32 %), po ktorom
nasleduje sektor priemyslu (15 %), velkoobchod a maloobchod (11 %) a veda a technika (11 %).
Celkovy podiel Zivnostnikov v sektore sluZieb a sektore tovarov sa pohybuje na podobnej Urovni.
Rozdelenie zivnostnikov podfa oblasti podnikania mézeme vidiet' v Grafe 4.

8 Tychto adresatov sme odstranili iba z vyhodnotenia druhého kola, kedze po€as prvého kola neboli ovplyvneni opakovanou komunikéciou
a preto ich mdzeme ponechat vo vzorke.



Graf 4: Rozdelenie Zivnostnikov podl'a oblasti podnikania (%)
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Pri vzniku povinnosti platit poistné pozorujeme vyznamny efekt komunikacie hlavne v sektore sluzieb.
List s hrozbou odhalenia (T2) zvysSil pravdepodobnost spravnej platby v tejto skupine 0 2,4 p.b, ¢o je
podobny efekt ako pozorujeme na agregéatnej drovni. Zaujimavy je vSak efekt listu so spoloenskym
apelom (T3), ktory zvysil pravdepodobnost spravnej platby v tejto skupine 02,7 p.b, ¢o je vyrazne
vySSi efekt, ako sme namerali na celkovej vzorke. Vyplyva z toho, Ze zatial' ¢o hrozba odhalenia ma
potencial fungovat u vetkych zivnostnikov, spoloéensky apel rezonuje vyhradne v oblasti sluzieb.
Pri zmene vymeriavacieho zakladu naopak pozorujeme vyznamny efekt komunikécie iba v sektore
tovarov. List s hrozbou odhalenia (T2) totiz v tomto pripade zvysil pravdepodobnost spravnej platby
01,1 p.b, €o je vyrazne vy3si efekt ako pozorujeme na agregatnej Urovni.

Zivnostnici z roznych
sektorov reaguju na nasu
komunikaciu rozdielne

Zaverec¢né odportcania do praxe

Rovnako ako v naSom experimente zameranom na koncesionarske poplatky (Priesol et al., 2022)
sa preukazalo, ze formulacia zasielanych listov mbZe mat vyznamny efekt na spravanie adresatov
amdze ich motivovat k vy$3ej miere spravnych platieb. V tomto pripade vSak nepostadilo iba
Zjednodu$enie uradnej komunikacie, ale bolo potrebné adresatov upozornit na pravdepodobnost
ich odhalenia spolu s negativnymi désledkami nespravneho platenia®. Nase odporiéania mdzeme
nasledne zhrnut do niekolkych bodov.

Formulacia zasielanych
listov ma vyznamny efekt
na mieru reakcie

1. Pri komunikacii o odvodovych povinnostiach odporu¢ame vyuzivat' hrozbu odhalenia

Pri vzniku povinnosti platit poistné priniesol najvacsi uspech list obsahujuci hrozbu odhalenia spolu
s negativnymi dosledkami nespravneho platenia, ktory dosiahol vyznamne lepSie vysledky oproti
pévodnému listu, pri€om toto zlepSenie nebolo mozné dosiahnut iba zjednodudenim komunikacie.
Z tohto dévodu odporuCame, aby sa v budicnosti Zivnostnikom zasielal prave tento list, ato pri

9V naSom experimente zameranom na koncesionarske poplatky nemala pouzita hrozba vyznamny vplyv na spravanie adresatov. Je preto
velmi doleZité pristupovat ku kaZdej skupine individulne.
s ninl



prvom aj opatovnom vzniku povinnosti platit’ poistné. Pri zmene vymeriavacieho zé&kladu mal list
s hrozbou vyrazne mensi efekt, ktory nevieme s istotou potvrdit' ani vyvratit, avSak hlavne z dévodu
konzistentnosti ho odporu¢ame vyuzivat aj v tomto pripade.

2. Spolo¢ensky apel nema v komunikacii vyznamnejsi vplyv

Poskytnutie zakladnych faktov o socialnom poisteni so zameranim na normy a reciprocitu nemalo
vyznamny vplyv na spravnost platieb atento vysledok nevylepSila ani kombinacia tohto apelu
s hrozbou odhalenia. Zarovel sme vSak zistili, ze normy a reciprocita mozu hrat v spravani
Zivnostnikov délezitu Ulohu. Po prvé, Zivnostnici siasne vykonavajuci aj zavislu €innost, ktori su
zvyknuti na odvadzanie poistného na socialne poistenie, mali vyznamne vyS$Siu mieru spravnych
platieb. Po druhé, Zivnostnici s osobnou skisenostou so socialnym systémom, ktori poberajl
starobny alebo invalidny dochodok alebo poberali nemocenské davky, mali takisto vySSiu mieru
spravnych platieb. Bol by preto potrebny daldi vyskum, akym spésobom vplyvaju normy a reciprocita
na ich rozhodovanie a akym spdsobom na tieto faktory upriamit ich pozornost.

3. Zvysit uspech komunikacie je mozné takisto jej prispésobenim pre rézne skupiny

Ak sa pozrieme vyhradne na sektor sluzieb, hrozba odhalenia mala pozitivny vplyv iba pri vzniku
poistného, ale nie pri jeho zmene. Zaujimavy je vSak efekt spoloenského apelu, ktory dosiahol pri
vzniku poistného podobny vysledok ako hrozba odhalenia, ¢o nam indikuje potencialny Gcinok
noriem a reciprocity na tuto skupinu Zivnostnikov. Zvysit Uspech komunikacie je tak mozné aj jej
prispésobenim pre Zivnostnikov posobiacich v réznych oblastiach podnikania.

4. D4 sa preskumat’ vplyv inych komunikaénych nastrojov

Na zaver by sme radi podotkli, Ze na z&klade zahrani¢nej literatury a pozitivnych vysledkov, ktoré
dokazu priniest jednoduché zmeny v komunikacii, odporiéame otestovat' aj dalSie komunikaéné
nastroje verejnej spravy s ob¢anmi. Napriklad alternativna forma komunikécie v elektronickej podobe
alebo v podobe textovych sprdv mdZe byt oproti zasielaniu listov uspeSnejsia. M6ze byt taktiez
nakladovo efektivnejSia, Co slvisi s vy$3Sou pravdepodobnostou zastihnutia adresata a menSimi
asovymi a finanénymi nakladmi (Ortega a Scartascini, 2020). Dalsou moznostou je pridat do
zasielanych sprav QR kod pre priamu platbu, o méze pomdct s odstranenim bariér a zjednodusit
adresatom proces platenia (Cahlikova et al., 2021).

Tento vyskum bol uskutoéneny pod zastitou Oddelenia
bea behavioralnych a experimentalnych analyz (OBEA) na Institate

finanénej politiky (IFP).
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Apendix 1: Vyhodnotenie pre vznik poistného

Pri vzniku povinnosti platit poistné sme sa zamerali na percento adresatov so spravnou platbou
poistného dva mesiace po zaslani listu oproti adresatom s nulovou platbou poistného. Okrem
celkovej vzorky sme sa samostatne pozreli aj na Zivnostnikov podnikajucich v sektore tovarov a na
Zivnostnikov podnikajticich v sektore sluzieb. Uspe$nost jednotlivych behavioralnych modifikacii sme
vyhodnotili pomocou nasledujiceho regresného modelu:

Yi=(xo+a1*T1i+(x2*T2i+(x3*T3i+(x4*T4i+(p*Xi+£i (1)

Y; je indikacna premenna pre tych adresatov, ktori zaplatili spravnu sumu poistného dva mesiace
po zaslani listu, Ty; je indikatna premenna pre tych adresatov, ktorym bol zaslany upraveny list,
T,; je indikacna premenna pre tych adresatov, ktorym bol zaslany list s hrozbou, T;; je indikacna
premennd pre tych adresatov, ktorym bol zaslany list s apelom, Ty; je indikacna premenna pre tych
adresatov, ktorym bol zaslany kombinovany list a X; je vektor kontrolnych premennych. Parameter
o tak zachytava percento adresatov so spravnou platbou poistného v kontrolnej skupine, zatial' ¢o
parameter a; zachytdva dodatoCny efekt upraveného listu, parameter o, zachytava dodatoény
efekt listu s hrozbou, parameter a3 zachytdva dodatoCny efekt listu s apelom a parameter ay
zachytdva dodatoCny efekt kombinovaného listu. Parameter ¢ zachytava efekt jednotlivych
kontrolnych premennych.

Tabulka 3: Vyhodnotenie pre vznik poistného

Celkova Celkova Sektor Sektor
vzorka vzorka tovarov sluzieb
Konstanta 76,0 26,3 17,0 46,9
(0,65) (1,79) (2,57) (2,38)
Upraveny list 0,86 0,84 0,31 1,55
(0,92) (0,88) (1,31) (1,16)
List s hrozbou 1,85 1,77 1,16 2,45
(0,91) (0,88) (1,31) (1,15)
List s apelom 0,64 0,70 -0,95 2,67
(0,92) (0,89) (1,33) (1,14)
Kombinovany list 0,99 0,96 0,24 1,60
(0,92) (0,89) (1,32) (1,17)
Opétovny vznik 0,06 -0,67 0,38
(0,67) (1,00 (0,89)
Riadny termin 16,6 17,1 16,1
(0,70) (1,03) (0,94)
Zenské pohlavie 317 -7.97 6,57
(0,69) (1,82) (0,73)
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Vek v rokoch 0,31 0,45 0,14

(0,03) (0,04) (0,04)
Sektor sluzieb 9,37 0,00 0,00
(0,66) (0,00 (0,00)
Vyssie poistné 1,37 4,14 -0,82
(1,10) (1,60) (1,50)
Zapadny region -1,76 1,73 -5,66
(0,56) (0,87) 0,72)
Mala obec -0,04 1,45 -1,59
(0,65) (0,96) (0,85)
Velké mesto -0,28 1,07 -0,78
(0,80) (1,56) (0,93)
Zavisla ¢innost 7,15 9,66 4,64
(0,62) (0,96) (0,80)
Déchodok 418 5,48 4,37
(1,05) (1,74) (1,31)
Nemocenska davka 4,70 8,12 0,25
(0,57) (2,57) (0,74)
Pocet pozorovani 21451 21451 10 994 10 457
Koeficient R2 0,00 0,07 0,07 0,06

Poznamky: Tabulka zobrazuje regresné odhady zalozené na rovnici (1), v ktorej je zavisla premenna indikacnou premennou, ¢o nadoblda
hodnotu 100, ak dany adresat zaplatil spravnu sumu poistného dva mesiace po intervencii, a nadobuda hodnotu 0, ak dany adresat
zaplatil nulovi sumu poistného dva mesiace po intervencii. V stipcoch (1) a (2) sa nachéadzaji regresné odhady pre celkovi vzorku,
zatial o v stipcoch (3) a (4) sa nachadzaj regresné odhady pre Zivnostnikov podnikajticich v sektore tovarov alebo v sektore sluZieb.
Indikacné premenné nadobudaju hodnotu 1, ak dany adresat dostal prislusny list, a nadobudaju hodnotu 0, ak dany adresat nedostal
prislusny list. V regresiach vyuzivame nasledovné kontrolné premenné: vznik (nadobida hodnotu 1 pre adresatov, ktorym vznikla
povinnost platit poistné opétovne, a hodnotu 0 pre adreséatov, ktorym vznikla povinnost platit poistné prvykrat), termin (nadobtda hodnotu
1 pre adresatov, ktori podali dafiové priznanie v riadnom termine, a hodnotu 0 pre adresatov, ktori podali dafiové priznanie v predizene;
lehote), pohlavie (nadoblda hodnotu 1 pre Zenské pohlavie a hodnotu 0 pre muzské pohlavie), vek adresata v rokoch, sektor (nadobtida
hodnotu 1 pre sektor sluzieb a hodnotu 0 pre sektor tovarov), poistné (nadobtda hodnotu 1 pre vy$Sie ako minimalne poistné a hodnotu
0 pre minimalne poistné dané zakonom), region (nadoblda hodnotu 1 pre Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Nitriansky kraj a Trenciansky
kraj a hodnotu 0 pre Banskobystricky kraj, Zilinsky kraj, Kosicky kraj a PreSovsky kraj), indikaéna premenna pre mali obec do 5000
obyvatelov, indikatna premenna pre velké mesto nad 50 000 obyvatelov, indikatna premenné pre adresatov suc¢asne vykonavajucich
podnikatelsku aj zavislu Cinnost, indikaénd premenna pre adresatov poberajucich starobny alebo invalidny dochodok v danom Case
aindikaéna premenné pre adresatov poberajiicich nemocenské davky po&as poslednych piatich rokov. Standardné odchylky sa nachadzaju
v zatvorkach. Znak * zodpoveda p-hodnote < 0,10, znak ** zodpoveda p-hodnote < 0,05 a znak *** zodpoveda p-hodnote < 0,01.

Apendix 2: Vyhodnotenie pre zmenu poistného

Pri zmene vymeriavacieho zakladu sme sa zamerali na percento adresatov so spravnou platbou
poistného dva mesiace po zaslani listu oproti adresatom s nespravnou platbou poistného. Okrem
celkovej vzorky sme sa opat pozreli aj na Zivnostnikov podnikajucich v sektore tovarov ana
Zivnostnikov podnikajticich v sektore sluzieb. Uspe$nost jednotlivych behavioralnych modifikacii sme
vyhodnotili pomocou nasledujiceho regresného modelu:
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Zi = Bo + B1*Tyi + B2 * Tp; + P =X+

Z; je indikaéna premenna pre tych adresatov, ktori zaplatili spravnu sumu poistného dva mesiace
po zaslani listu, Ty; je indikatna premenna pre tych adresatov, ktorym bol zaslany upraveny list,
T,; je indikaénd premenna pre tych adresatov, ktorym bol zaslany list s hrozbou a X; je vektor
kontrolnych premennych. Parameter B, tak zachytava percento adresatov so spravnou platbou
poistného v kontrolnej skupine, zatial ¢o parameter B, zachytdva dodatoény efekt upraveného
listu a parameter B, zachytava dodatoCny efekt listu s hrozbou. Parameter §r zachytéva efekt

jednotlivych kontrolnych premennych.

Tabulka 4: Vyhodnotenie pre zmenu poistného

Celkova Celkova Sektor
vzorka vzorka tovarov

Konstanta 88,9 28,5 17,8
(0,19) (0,88) (1,23)

Upraveny list 0,18 0,25 0,58
(0,27) (0,25) (0,37)

List s hrozbou 0,29 0,47 1,11
(0,27) (0,25) (0,36)

Riadny termin 22,3 254
(0,34) (0,50)

Zenské pohlavie 0,83 0,93
(0,27) (0,83)

Vek v rokoch 0,30 0,36
(0,01) (0,02)

Sektor sluzieb 3,88 0,00
(0,24) (0,00)

Vyssie poistné 0,95 0,51
(0,26) (0,39)

Zapadny region 0,45 1,11
(0,21) (0,30)

Mala obec 0,30 1,03
(0,25) (0,36)

Velké mesto 0,37 0,22
(0,33) (0,64)

Zavisla ¢innost’ 1,35 0,98
(0,32) (0,59)

(2)

Sektor
sluzieb

457
(1,20)
-0,15
(0,34)

0,26
(0,35)

18,7
(0,45)
123
(0,29)
0,21
(0,02)
0,00
(0,00)

1,55
(0,33)
0,66
(0,28)
0,78
(0,33)
0,25
(0,38)

1,48
(0,37)

*k%
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Déchodok -0,36 0,31 0,43

(0,31) (0,49) (0,39)
Nemocenska davka 8,03 10,6 4,91

(0,22) (0,32) (0,28)
Pocet pozorovani 78 587 78 587 42 261 36 326
Koeficient R2 0,00 0,14 0,16 0,11

Poznamky: Tabulka zobrazuje regresné odhady zalozené na rovnici (1), v ktorej je zavisla premenna indikacnou premennou, ¢o nadoblda
hodnotu 100, ak dany adresat zaplatil spravnu sumu poistného dva mesiace po intervencii, a nadobuda hodnotu 0, ak dany adresat
zaplatil nespravnu sumu poistného dva mesiace po intervencii. V stipcoch (1) a (2) sa nachadzajli regresné odhady pre celkovii vzorku,
zatial o v stipcoch (3) a (4) sa nachadzajii regresné odhady pre Zivnostnikov podnikajticich v sektore tovarov alebo v sektore sluzieb.
Indikaéné premenné nadobudaju hodnotu 1, ak dany adresat dostal prisludny list, a nadobudaju hodnotu 0, ak dany adresat nedostal
prislusny list. V regresiach vyuzivame nasledovné kontrolné premenné: termin (nadobtda hodnotu 1 pre adresatov, ktori podali dafové
priznanie v riadnom termine, a hodnotu 0 pre adresatov, ktori podali dafiové priznanie v prediienej lehote), pohlavie (nadobuda hodnotu
1 pre Zenské pohlavie a hodnotu 0 pre muzské pohlavie), vek adresata v rokoch, sektor (nadobida hodnotu 1 pre sektor sluzieb
ahodnotu 0 pre sektor tovarov), poistné (nadobida hodnotu 1 pre vy$Sie ako minimalne poistné a hodnotu 0 pre minimaine poistné
dané zakonom), regién (nadobuda hodnotu 1 pre Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Nitriansky kraj a Trenciansky kraj a hodnotu 0
pre Banskobystricky kraj, Zilinsky kraj, Koicky kraj a Presovsky kraj), indikaéna premenna pre mald obec do 5 000 obyvatelov, indikagna
premenna pre velké mesto nad 50 000 obyvatelov, indikaéna premenna pre adresatov suc¢asne vykonavajlcich podnikatelsku aj zavisli
¢innost, indikacna premenna pre adresatov poberajlcich starobny alebo invalidny déchodok v danom case aindikaénd premenna
pre adresatov poberajlicich nemocenské davky pocas poslednych piatich rokov. Standardné odchylky sa nachadzaju v zatvorkach.
Znak * zodpoveda p-hodnote < 0,10, znak ** zodpoveda p-hodnote < 0,05 a znak *** zodpoveda p-hodnote < 0,01.
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