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Metodika zostavenia indexu bankovych poplatkov

Index bankovych poplatkov vznikol ako indikator pre porovnanie celkovej vysky poplatkov
fyzickych os6b - nepodnikatelov, za sluzby bank vc¢ase. Je zostaveny na zaklade
aktualneho cennika kdanému mesiacu audajov, ktoré podla vyhlasky 286/2013 Z. z.
(opredkladani udajov o poplatkoch uvedenych vcennikoch pre fyzické osoby -
nepodnikatelov bankami apobockami zahrani¢nych bank) poskytuji na Slovensku
posobiace banky raz roéne. Proces zostavenia indexu bankovych poplatkov prebieha
vdvoch fazach. Na zaciatku sa zostavia indexy pre kazdu banku individualne a nasledne
prebehne konstrukcia kompozitného indexu vazenim jednotlivych indexov.

Celkovy index retailovych bankovych poplatkov nie je indikatorom obsahu alebo kvality
bankami poskytovanych produktov a sluzieb, nie je porovnanim cenovej hladiny medzi
bankami, a ani mierou zmeny cenovej hladiny pre kazdeho individualneho klienta. Rast, resp.
pokles cenovej hladiny vdanej banke nemusi automaticky znamenat, ze institucia ma

Zostavenie indexu pre kazdu banku

1. Kazda banka, ktorej zo zakona vyplyva povinnost predkladat udaje o poplatkoch
uvedenych v cennikoch zasle najneskédr do 15. marca Ministerstvu financii zoznam
poplatkov so sumou, ktora bola za konkrétny poplatok vpredchadzajucom
kalendarnom roku vybrana.

2. Zo zoznamu sa vyberie 30 poplatkov, z ktorych mala banka najvyssie vynosy (dalej
len top 30). V priemere tvoria vynosy z top 30 viac ako 95% vsetkych vynosov z
poplatkov, ktoré banka za stanovené obdobie vybrala.

3. Jedenkrat ro¢ne sa na zaklade predlozenych udajov od bank aktualizuju vahy pre
kazdy poplatok z top 30. Vaha kazdého poplatku je definovana ako podiel vynosov
zdaného poplatku na celkovych vynosoch z top 30.

4. Kazdy mesiac sa ku kazdému z poplatkov v top 30 priradi bankou aktualne u¢tovana
vySka poplatku.

5. Vpripade niektorych sluzieb aBalikov sluzieb s moznostou znizenia zakladného
poplatku po splneni istych podmienok je uplatneny princip typizovanych klientov.
Spotrebitelské spravanie typizovanych klientov (priloha 2) bolo odhadnuté na
zaklade Statistiky o populacii audajov zrodinnych uctov. Ich vyuzitie umoznuje ¢o
najkorektnejSiu aproximaciu sumy, ktoru realni klienti za vyuzivanie sluzieb platia -
vratane zliav. Zmena kritérii podmienujucich ziskanie zlavy ma teda vplyv na zmenu
vySky poplatku aj bez zmeny zakladnej ceny.

6. Sluzby, ktoré prestanu byt vsledovanom obdobi poskytované budu nahradené
30 vylucené. Po vyluceni sledovanej sluzby bude ostatnym sluzbam v indexe
priradena preratanavaha.

7. Index je kdecembru 2013 nastaveny na 100 bodov a je kazdomesacne preratany
podla percentualneho poklesu (rastu) vysky ucétovanych poplatkov aich vopred
stanovenejvahy.
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Zostavenie indexu pre vsetky banky

8. Prikonstrukciiindexu zahrhajuceho vsetky zmeny poplatkov za sluzby poskytované
bankami na Slovensku su na vazenie indexov jednotlivych bank vyuzité podiely
vynosov z poplatkov za poskytnuté sluzby kazdej banky na celkovom objeme
vybranych poplatkov za vSetky banky vstupujuce do kompozitného indexu.
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Priloha 1: Priklad vypoc¢tu indexu retailovych bankovych poplatkov

Na Slovensku pdsobiaca Banka X zvysila od 1. aprila 2014 poplatok za vyber z bankomatu
patriaceho do siete inej banky (dalej len poplatok) z €1,0 na €1,2 ainé poplatky nemenila.
Medzimesacny rast poplatku tymto predstavuje 20%.

Kedze konkrétny poplatok tvori len jednu ¢ast vydavkov spotrebitelov za sluzby banky,
vplyv na index individualnej banky bude nizsi a zalezi od pomeru vynosov z poplatku na
celkovych vynosoch Banky X z 30 najvynosnejsich poplatkov. Ak teda poplatok Banke X
vroku 2013 vyniesol €500 000 (na zaklade najnovsich dat od bank dostupnych v marci
2014) a celkovo mala z najvynosnejsich 30 poplatkov vynos €10 000 000, index bankovych
poplatkov Banky X vzrastie v aprilio 1% (20% * (€500 000 /€10 000 000)).

Kompozitny Index bankovych poplatkov pre vSetky banky sa zmeni eSte menej v pripade,
ze ostatné banky svoje cenniky nezmenili. Ak teda index bankovych poplatkov Banky X
vzrastol v aprili 2014 0 1%, vroku 2013 mala celkové vynosy z poplatkov €10 000 000 a
sledované banky vybrali na poplatkoch celkovo €250 000000, index bankovych
poplatkov pre vSetky banky vzrastie v aprilio 0,04% (1% * (€10 000 000 / €250 000 000)).
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Priloha 2: Typizovaniklienti

Typ1

Priemerny stav bezného Uctu sa pohybuije na hranici s mesacnym priimom. Cast klientov ma
okrem bezného uctu aj sporiaci ucet, vacsina neCerpa od banky ziadny uver. VSetci klienti
vyuzivaju bezhotovostne sluzby vo velkej miere, avsak nie na vSetko. Sluzby elektronického
bankovnictva su u tohto typu klientov popularne.

Typ2

Priemerny stav bezného uctu sa pohybuje nad hranicou mesacného prijmu. Klienti drzia
v banke signifikantné uspory avacsinou ¢erpaju od banky uver. Preferencie klientov su na
strane bezhotovostnych transakcii a vyuzivani sluzieb elektronického bankovnictva.

Typ 3

Priemerny stav bezného uctu klientov je mierne vysSi ako u nizkoprijmovych obc¢anov.
Klienti vyuzivaju sporiace produkty banky a vacsinou nevyuzivaju bezhotovostné operacie
alebo sluzby elektronického bankovnictva. Po¢et ich mesacnych transakcii je minimalny,
vyuzivaju sluzby vyzadujuce osobny kontakt s bankou.



