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Nezabudajme Setrit: Pomahaju pravidelné upozornenia?
Zasielanie pravidelnych pripomienok pomohlo zvysit' relativnu Usporu energii o7 p.b. v pripade
elektriny a 10 p.b. v pripade tepla.

Za Ucelom znizenia spotreby energii v administrativnych budovach slovenského verejného
sektora pripravilo nase Oddelenie behavioralnych a experimentalnych analyz informaéni
a behavioralnu kampan, ktora mala motivovat' verejnych zamestnancov k uspornému
spravaniu. Jej informacna cast sa skladala z edukaénych materidlov s konkrétnymi
Uspornymi opatreniami, zatial ¢o jej behavioralna ¢ast’ bola realizovana ako kontrolovany
experiment, v ktorom sme testovali rozne spésoby mailovej komunikacie na vybranej vzorke
verejnych zamestnancov. Ukazalo sa pritom, ze vhodne formulovanymi pripomienkami
upozoriiujicimi na usporné spravanie ich nadriadenych spolu s nabadanim k stanoveniu
osobného zavazku je mozné podporit’ Setrné spravanie zamesthancov na pracovisku.
V dosledku SetrnejSieho spravania takto motivovanych zamestnancov sa v ramci jedného
mesiaca podarilo usetrit’ o 7 p.b. viac elektriny a 10 p.b. viac tepla v porovnani s budovami,
v ktorych prebehla len informaéna kampar. Kvéli nutnosti odhadnut’ niektoré udaje su vSak
tieto vysledky len orientacné a je potrebné ich overit na vac¢$ej vzorke a dlh§om horizonte.

Z dévodu rastucich cien energii a hrozby ich nedostatku sa v slovenskom verejnom sektore koncom
roka 2022 stanovil ciel miniméalnej uspory tepla a elektriny vo vySke 15 %. Za ucelom jeho dosiahnutia
uskutoCnil slovensky verejny sektor okrem regulaénych opatreni aj informaénl a behaviorélnu
kampan s ciefom motivovat verejnych zamestnancov k dobrovolnej Uspore energii. Prave nastroje
behavioralnej ekonémie su totiz Coraz Castejsie vyuzivané v ramci verejnych politik a ukazali sa ako
efektivne aj pri iniciativach uréenych na Usporu energii v domacnostiach, v Skolstve alebo
v sukromnych spoloCnostiach. Tieto iniciativy spoCivali napriklad v porovnani spotreby cielovej
skupiny voCi spotrebe rovesnikov (Ayres et al., 2013) alebo v informovani o negativnych désledkoch
nadmernej spotreby na zdravie a Zivotné prostredie (Asensio & Delmas, 2015).

Edukaéné nalepky, moralny apel a socialna norma (Charlier et al., 2020)

Tato Studia bola zalozena na terénnom experimente, kiory sa zameriaval na spotrebu energii
zamestnancami sukromnych spolo¢nosti vo Francuzsku. Autori testovali vplyv troch informacnych
intervencii samostatne a vo vzajomnej kombinécii. Prva z nich upozornovala zamestnancov na
spravnu prax Setrenia s vyuzitim edukaénych nalepiek, druha z nich spocivala v moralnom apeli
zdorazfiujicom zodpovedné vyuzivanie energii na pracovisku a posledna znich informovala
zamestnancov o spotrebe energii v ostatnych firmach, ktoré sa zucastnili tohto experimentu.
Pri samostatnej implementacii nemali tieto tri intervencie vyznamny vplyv na spotrebu energii,
ked sa v§ak moralny apel alebo porovnanie s inymi skombinovalo s edukacnymi nalepkami, stali
sa efektivnymi. Tento experiment slUZil ako inSpiracia pre nasu kampan, kedze zamestnancom
verejného sektora sme distribuovali rozne edukacné materidly a nasledne sme ich kombinovali
so spravami o negativnych dosledkoch plytvania energiami (moralny apel) alebo informéciami
0 Uspornom spravani ich nadriadenych (socialna norma).



Sucastou kampane
bolo rozoslanie réznych
edukacnych materialov

Otestovali sme takisto
ucinnost moralneho apelu
a zavazku s normou

Environmentalne vzdelavanie a verejny zavazok (Barata et al., 2017)

Autori v tejto Studii testovali okrem environmentalneho vzdeldvania aj stanovenie verejného
zavazku a jeho efekt na zniZenie spotreby energii medzi tinedZzermi v doméacnostiach. Vysledky
naznacuju, ze okrem pozitivneho vplyvu vzdelavania méze mat na Usporu energii vyznamny vplyv
aj stanovenie verejného zavazku. Ti uCastnici, ktori podpisali tento verejny zavazok, totiz uetrili
vyznamne viac ako ti u€astnici, ktori ho nepodpisali. V naSom experimente sme sa zamerali na
stanovenie osobného zavazku, ktory sme skombinovali so socialnou normou.

Relativna blizkost’ socialnych noriem (Bergquist & Nilsson, 2018)

Autori v tejto Studii predstavili efekt vzdialenosti socialnych noriem, ktory predpoklada, Ze vplyv
takychto noriem sa zvy3uje, ked sa spravanie inych fudi priblizuje viastnému spravaniu subjektu.
Konkrétne uskutoCnili dva experimenty a zistili, Ze [udia s vaéSou pravdepodobnostou prispdsobia
Usporné spravanie ostatnym, ked sa spravanie ostatnych priblizuje ich vlastnym normam. Takyto
efekt sme sa snazili dosiahnut prostrednictvom toho, Ze informéacie o Uspornych opatreniach boli
predstavené veducimi pracovnikmi a tieto opatrenia neboli prili§ naro¢né na implementaciu.

Informacna ¢ast’ kampane

Cielom informacnej kampane bolo motivovat zamestnancov verejného sektora k Uspore energii na
pracovisku s potencialnym presahom do doméacnosti pomocou roznych edukacnych materialov. !
Tato kampan prebehla po¢as novembra 2022 vo v3etkych administrativnych budovach verejného
sektora a bola zamerana na (i) Setrenie elektrickej energie vypinanim nepotrebnych spotrebiov
a osvetlenia a (i) Setrenie tepelnej energie spravnym nastavenim radiatorov a efektivnym vetranim
kancelarii. Zamestnanci boli osloveni prostrednictvom emailu od vedUceho pracovnika, ktorym ich
Ziadal o preStudovanie prilozenych materidlov obsahujlcich konkrétne tipy ako usporit energie.
Tipy na Setrenie boli prezentované formou kratkej prezentacie a sprievodného videa, ktoré boli
verejne dostupné na internetovej stranke Uradu vlady SR.2 Do véetkych kancelarii boli okrem toho
distribuované informaéné letaky, ktoré obsahovali kontrolny zoznam Uspornych opatreni.

Behavioralna ¢ast’ kampane

Nad ramec informacnej kampane boli vo vybranych administrativnych budovéch rozosielané dva
druhy dodatoénych sprav, ktorych ciefom bolo motivovat zamestnancov k Uspore energii na zaklade
behavioralnych poznatkov. Vzhladom na zahraniCnu literaturu sme sa zamerali na moralny apel
anormu so zavazkom. Behavioralna kampar prebehla na prelome novembra 2022 a decembra
2022 a celkovo pozostavala zo Styroch sprév rozosielanych v tyzdennych intervaloch. Zamestnanci
boli pritom rozdeleni na drovni administrativnych budov do troch skupin. Kontrolna skupina (T0) sa
zu€astnila iba informacnej kampane. Zamestnanci v prvej testovacej skupine (T1) dostavali okrem
toho pravidelné tyzdenné spravy s moralnym apelom, ktoré ich upozorfiovali na negativne désledky
spojené s nadmernou spotrebou energii. Zamestnanci v druhej testovacej skupine (T2) dostavali
v rovnakych ¢asoch pravidelné pripomienky zamerané na socialnu normu, v ktorych ich nadriadeni
poukazovali na Usporné opatrenia osobne vykonané za dany tyzden s ciefom vyzdvihnut Setrenie
ako normu v danej intitucii. Tito zamestnanci boli zaroveri na zaCiatku vyzvani, aby si stanovili
svoj vlastny ciel, aku percentudlnu Usporu energii chcu dosiahnut, a tento osobny zavézok im bol
nasledne pripominany v pravidelnych spravach.

1 Informagnu kampati sme pripravili v spolupraci s Uradom viady, Ministerstvom hospodarstva a Ministerstvom Zivotného prostredia.
2 Tipy na usporu energii na pracovisku mézete najst tu: https://www.vlada.gov.sk/setrenie/
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BOX 2: Modifikacie zaslanych upozorneni

Kontrolna skupina (T0): Zamestnancom v kontrolnej skupine bola odoslana len tvodna sprava,
ktora ponukala konkrétne tipy na Usporu energii na pracovisku vo forme roznych edukacnych
materialov. Vetky materialy boli dostupné aj na internetovej stranke Uradu viady SR a niekotko
struénych tipov bolo uvedenych takisto v samotnom texte. Kontrolnui skupinu tak predstavovali
administrativne budovy, v ktorych bola distribuovana iba informaéna kampari.

Moralny apel (T1): Zamestnancom v skupine s moralnym apelom boli odoslané Styri dodatocné
spravy. Prva sprdva pripominala konkrétne tipy na Usporu energii na pracovisku a zaroven
upozorfiovala na negativne spolocenské désledky nadmernej spotreby energii a moznost ich
zmiernit pomocou Usporného spravania. DalSie tri spravy postupne upozorfiovali na konkrétne
negativne dosledky plytvania energiami, a to na (i) vysoku inflaciu a hrozbu ekonomickej recesie,
(ii) zhorSenie klimatickych zmien a (iii) zastavenie &asti produkcie a nérast nezamestnanosti.
Kazda sprava bola doplnend ilustranym obrazkom k danej téme a v zévere boli opat ponuknuté
edukacné materialy zamerané na usporu energii.

Zavazok s normou (T2): Zamestnancom v skupine so zavazkom a normou boli taktiez odoslané
Styri dodatoCné spravy. Prva sprava pripominala konkrétne tipy na usporu energii na pracovisku
a zaroven nabadala zamestnancov, aby sa pomocou hlasovacich tlacidiel prihlasili k percentuéine;
Uspore energii podla svojho uvazenia. I3lo vSak iba o osobny zavazok a zamestnanci boli vyslovne
upozorneni, Zze nebude nijakym spdésobom vynucovany. Tato sprava bola odoslana ich veducim
pracovnikom, ktory v zavere sam deklaroval, Ze sa taktiez pokusi zniZit svoju spotrebu a bude ich
o tom informovat. DalSie tri spravy obsahovali konkrétne opatrenia, ktoré tento veduci pracovnik
vykonal za dany tyzdef, zamerané na (i) spravne nastavenie radiatorov, (ii) efektivne vetranie
kancelarii a (iii) vypinanie nepotrebnych spotrebiCov a osvetlenia. Kazda sprava obsahovala
informéciu o tom, Ze Usporné spravanie povazuje veduci pracovnik za velmi délezité a v zavere boli
opat ponuknuté edukaéné materialy zamerané na Usporu energii.

Obrazok 1: Mapa budov finanénej spravy zapojenych do experimentu
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Poznamka: Kraje su oznacené farebne podla poctu vykurovacich dennostupriov v decembri 2022, a to od najteplejSich svetlomodrych
krajov po najchladnejSie tmavomodré kraje. Budovy su vyznagené farebne podia zaradenia do skupiny, pri¢om budovy v kontrolnej
skupine su vyznagené zelenou farbou, budovy v skupine s moralnym apelom st vyznacené Zltou farbou a budovy v skupine so zavazkom
a normou su vyznacené Cervenou farbou.
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Do nasho testovania
bolo zapojenych niekolko
budov finanénej spravy

Do nasho experimentu sa zapojilo 42 budov financnej spravy v réznych Castiach Slovenska, ktoré
boli regionalne rozdelené takym spdsobom, aby boli od seba dostatoéne vzdialené a nemohli sa
navzajom ovplyvnit. Rozdelenie do jednotlivych skupin prebehlo na drovni budov na zé&klade typu
budovy (dafiovy a colny Urad), UZitkovej plochy (mala a velké& rozloha) a energetickej efektivnosti
(nizka a vysoka trieda), aby boli budovy v jednotlivych skupinach ¢o najpodobnejSie. Nasledne sme
dostali k dispozicii Udaje o spotrebe elektriny a tepla na drovni tychto budov a nadim ciefom bolo
vyhodnotit ich relativnu usporu v decembri 2022, teda v mesiaci nasledujicom po zavedeni
intervencie, v porovnani s rovnakym obdobim beZného roka. KedZe v8ak nebolo mozné jednoznaéne
urdit toto referentné obdobie, vzhladom na rézne epidemiologické opatrenia realizované v minulych
rokoch, rozhodli sme sa naSe vysledky porovnat s viacerymi obdobiami, ato s decembrom 2019,
decembrom 2020 a decembrom 2021. Vzhladom na absenciu mesaénych Udajov pre niektoré zo
zaradenych budov bohuzial nebolo mozné odmerat efekt intervencie na dih§om ¢asovom horizonte.
Mapa zapojenych budov s ich zaradenim do skupin spolu s po¢tom vykurovacich dennostupriov 3
v jednotlivych oblastiach sa nachadza na Obrazku 1.

BOX 3: Vzorka administrativnych budov

Vzorka budov pouzita na vyhodnotenie

Pred vyhodnotenim Uspory elektriny sme zo vzorky vyradili tri budovy, pri ktorych neboli dostupné
Udaje o mesacnej spotrebe v decembri 2019, decembri 2020, decembri 2021 alebo decembri 2022.
V tychto pripadoch boli totiz dostupné len Udaje o roénej spotrebe. Pri analyze sme tak pracovali
s kone¢nou vzorkou 39 budov.

Pred vyhodnotenim uspory tepla sme zo vzorky vyradili jednu budovu, pri ktorej neboli dostupné
Udaje o mesacnej ani rocnej spotrebe. TaktieZ sme vyluéili Styri budovy, ktorych Uspora tepla za
cely rok 2022 oproti roku 2021 presahovala 25%. Na zaklade vefkosti tejto Uspory je totiz mozné
predpokladat, Ze v takychto budovach boli podniknuté zasadné Usporné opatrenia este pred
spustenim kampane, a preto v ich pripade nie je mozné vyhodnotit efekt samotnej kampane. Pri
analyze sme tak pracovali s kone¢nou vzorkou 37 budov.

Zosuladenie roénych a mesaénych udajov

Tieto budovy vyuzivali na vykurovanie bud centralny zdroj tepla (12 budov) alebo plynovu kotolfiu
(25 budov). Zatial ¢o budovy s centralnym zdrojom tepla nam poskytli idaje o mesacnej spotrebe,
vacsina budov s plynovou kotolfiou nam poskytla Udaje o roénej spotrebe. Aby sme mohli spojit
Udaje pre tieto dva zdroje tepla, museli sme vytvorit mesaény odhad pre spotrebu plynu na zaklade
roénych dat. Predpokladali sme pritom, Ze potreba vykurovania zavisi hlavne od trvania a intenzity
nizkych teplét v prisluSnej oblasti a prislusnom obdobi, o nam umoznilo rozdelit roénl spotrebu
tepla medzi jednotlivé mesiace na zaklade vykurovacich dennostupfiov v danych mesiacoch pre
prislusnu oblast. Vykurovacie dennostupne na mesacnej baze vSak boli dostupné iba na Urovni
krajov a preto sme dalej pracovali s takymto regionalnym rozdelenim.

Spotrebu plynu pre mesiace december 2019, december 2020 a december 2021 sme tak odhadli
na zaklade vykurovacich dennostupriov v danych mesiacoch pre kraje, v ktorych sa nachadzaju
prislusné budovy. Intervenény rok sme museli rozdelit na obdobie pred a po spusteni kampane.
Spotreba plynu pred spustenim kampane bola odhadnuta na zaklade spotreby plynu na jeden

3 Vykurovaci dennostupen je jednotka spotreby energie pri vykurovani priestorov, ktora zohladfuje trvanie a intenzitu nizkych teplét
v danej oblasti a danom obdobi. Na vyhodnotenie boli pouZité mesa&né déata Eurostatu na Grovni krajov (NUTS 3). Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi sice poskytuje oficialne idaje na urovni okresov, av3ak su dostupné iba na roénej baze.



vykurovaci dennostupen v danej budove v roku 2021 a poCtu vykurovacich dennostupriov v danom
kraji pred spustenim kampane.4 Odcitanim odhadnutej spotreby pred spustenim kampane od
skutoCnej spotreby vroku 2022 sme nasledne ziskali odhad pre spotrebu plynu po spusteni
kampane. Spotreba plynu pre mesiac december 2022 bola napokon odhadnuta ako pomerna Cast
celkovej spotreby po spusteni kampane na zaklade vykurovacich dennostupfiov v danom mesiaci.

Vyhodnotenie Uspesnosti kampane

V ramci vyhodnotenia sme porovnavali relativnu Usporu elektriny a relativnu Usporu tepla medzi
testovacimi skupinami a kontrolnou skupinou. Mézeme pritom pozorovat, ze v takych budovach,
v ktorych si zamestnanci stanovili osobny z&vazok a dostavali pravidelné upozornenia so socialnou
normou, bola relativna uspora elektriny v priemere o7 p.b. vysSia oproti tym budovam, ktoré sa
nachadzali v kontrolnej skupine. V zavislosti od referenéného roku a typu regresie sa nami namerany
efekt pohyboval medzi 3 p.b. az 12 p.b. Naopak v tych budovach, v ktorych zamestnanci dostavali
pravidelné upozornenia s moralnym apelom, nebola relativna Uspora elektriny vyznamne odlisna od
budov v kontrolnej skupine. Po zahrnuti kontrolnych premennych, ako su typ budovy, Uzitkova plocha
a energeticka efektivnost, sa vysledky intervencii vyrazne nezmenili, pri€om ziadna z kontrolnych
premennych vyznamne neovplyvnila samotnu Usporu. Porovnanie medianovej Uspory elektriny oprofi
réznym referenénym rokom v jednotlivych skupinach sa nachadza v Grafe 1.

Kombinacia osobného
zavazku so socialnou
normou viedla k Uspore

Graf 1: Medianova uspora elektriny oproti roznym referenénym rokom (%)
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Poznamka: Graf zobrazuje medianovi dsporu elektriny v decembri 2022 oproti rovnakému obdobiu referenéného roka. Vzhladom na
rézne epidemiologické opatrenia realizované pocas pandémie koronavirusu uvadzame porovnanie s viacerymi referenénymi rokmi, ktoré
potvrdzuje konzistentnost naSich vysledkov.

Obidve intervencie sa ukazali ako Uspesné pri relativnej Uspore tepla, ktora bola oproti kontrolne;
skupine vysSia priblizne 09 p.b. v skupine s moralnym apelom a 10 p.b. v skupine so zavazkom
anormou. V zavislosti od referenného roku a typu regresie sa nami namerany efekt pohyboval
medzi 5 p.b. aZ 13 p.b. v pripade sprav s moralnym apelom a medzi 3 p.b. aZ 15 p.b. v pripade sprav
so zavazkom a normou. Po zahrnuti kontrolnych premennych bola zaznamenana porovnatelna

Moralny apel naopak
fungoval iba v niektorych
skumanych pripadoch

4 Odhad dennostupriov na dennej baze bol uskutoéneny pomocou interpolaéného algoritmu, ktory roz€lefiuje mesacné na denné data
takym spdsobom, aby sucet dennych hodnét zodpovedal skutocnej mesacnej hodnote, a zaroved minimalizuje sicet druhych mocnin
absolutnych rozdielov medzi nasledujucimi dennymi hodnotami.
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alebo vysSia efektivnost oboch intervencii, priCom ziadna z kontrolnych premennych vyznamne
neovplyvnila samotnd Usporu. V tomto pripade sme medzi kontrolné premenné okrem typu budovy,
uzitkovej plochy a energetickej efektivnosti zaradili taktiez relativny rozdiel v potrebe vykurovania
oproti referentnému roku a spdsob vykurovania pomocou centralneho zdroja tepla alebo plynovej
kotolne. Porovnanie medianovej Uspory tepla oproti réznym referenénym rokom v jednotlivych
skupinach sa nachadza v Grafe 2.

Graf 2: Medianova uspora tepla oproti roznym referenénym rokom (%)
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Poznamka: Graf zobrazuje medianovu usporu tepla v decembri 2022 oproti rovnakému obdobiu referenéného roka. Vzhladom na rézne
epidemiologické opatrenia realizované pocas pandémie koronavirusu uvadzame porovnanie s viacerymi referenénymi rokmi, ktoré
potvrdzuje konzistentnost naSich vysledkov.

Diskusia k vysledkom experimentu

Na zaklade vysledkov naSho experimentu odpori¢ame v pripade kampani zameranych na usporu
energii, pripadne podporu inych ndvykov Setrnych k Zivotnému prostrediu, vyuZivat pravidelné
spravy so socialnou normou spolu s nabadanim k stanoveniu osobného zavéazku. Spravy obsahujlce
moralny apel sa totiz ukazali byt v naSom experimente signifikantné len v pripade spotreby tepla,
avsak nie v pripade spotreby elektriny. Tento vysledok je pritom v sulade so zahrani¢nou literatirou,
kedZe spravy s moralnym apelom nemaju vzdy vyznamny efekt, pripadne ich efekt ¢asom klesa
(Egebark & Ekstrom, 2016; lto et al., 2018).

Vysledky experimentu
potvrdzuje aj sUvisiaca
zahrani¢na literatura

Naopak pozitivny vplyv socialnych noriem na sucinnost’ potvrdzuju viaceré zahraniéné experimenty
uskutonené v réznych oblastiach (Ayres et al., 2013; Del Carpio, 2014). Samotna kombinacia
socialnej normy s osobnym zavazkom sa pritom ukézala ako najefektivnejSia v experimentoch
zameranych na Usporu energii Ci znizenie emisii (Kormos et al., 2014; Kroll et al., 2019). V pripade
zameru vytvorit' u zamestnancov pozitivne navyky by sme preto odporucali pontknut informacie
o spolupraci kolegov Ci nadriadenych a moznost stanovit si viastny zavazok. Do velkej miery moze
vyznamnu Ulohu zohravat aj opakovanie spravy (Gosnell et al., 2020). V takom pripade je vSak
nutné zohladnit, kofko sprav podobného charakteru a ako asto zamestnanec dostava, aby tieto
spravy nepredstavovali zbyto¢nu zataz a neboli zamestnancami vnimané ako spam.

Odport¢ame podporit
stanovovanie zavazkov
S0 socialnymi normami

Na zaver by sme chceli upozornit na to, Zze sme v ramci nasho experimentu mali k dispozicii pomerne
malé mnoZzstvo budov na kratkom ¢asovom horizonte a niektoré udaje sme museli odhadovat na
zaklade Statistickych metdd, ¢o mohlo CiastoCne skreslit naSe vysledky. Napriklad pouZzité (daje
o vykurovacich dennostupfioch z Eurostatu nie st identické s Udajmi pouzivanymi Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi, ktoré su vdak dostupné iba na roénej baze. Dal$im potencialnym

s il

Vysledky odporti¢ame
overit na vacsej vzorke
a dlhsom horizonte



problémom je nedostupnost Udajov o vykurovacich dennostupfioch na drovni okresov, kedZe tieto
hodnoty sa mézu vramci kraja vyrazne lisit, ¢o vS8ak vnaSom vyhodnoteni nevieme zachytit.
Spotrebu energii v jednotlivych budovach mohli navySe ovplyvnit aj iné faktory ako vykurovacie
dennostupne, ktoré nam nemusia byt zndme. Preto odpori¢ame experiment replikovat na vacsej
vzorke budov a dihSom ¢asovom horizonte po zohladneni identifikovanych Uzkych miest. RieSenim
by mohlo byt zapojenie viacerych rezortov slovenského verejného sektora a testovanie intervencie
pocas viacerych mesiacov.

Tento vyskum bol uskutoéneny pod zastitou Oddelenia
bea behavioralnych a experimentalnych analyz (OBEA) na Institute

finanénej politiky (IFP).
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Apendix 1: Metody na vyhodnotenie experimentu

Vzhladom na to, ze naSe Udaje obsahuji velmi malo pozorovani, vyrazne narasta vplyv odlahlych
hodndt (outlierov). Z tohto dévodu boli na vyhodnotenie UspeSnosti behavioralnej kampane pouzité
neparametrické metody, ktoré s postavené na medianovych odhadoch a na rozdiel od metody
najmensich Stvorcov (OLS) su tak robustné voci tymto odlahlym hodnotam. Patri k nim napriklad
Theil-Senova metdda jedného medianu, Siegelova metdda opakovanych medianov alebo kvantilova
regresia s medianom. KedZe nie je mozné jednoznacne urcit najlepsiu z nich, rozhodli sme sa vyuzit
vetky tri metody a porovnat ich vysledky.

Theil-Senova metdda jedného medianu (TS) je ur€ena len pre jednu zavisli ajednu nezavisli
premennu, vysledky pre jednotlivé behavioralne intervencie boli preto vypocitané individuélne a bez
pouzitia kontrolnych premennych. Regresny koeficient je odhadnuty ako median sklonov v3etkych
parov pozorovani v danom subore udajov. Siegelova metéda opakovanych medianov (TSS) je tiez
uréend len pre jednu zavisli ajednu nezdvisli premennu. V tomto pripade sa v8ak pre kazdé
pozorovanie odhadnu Ciastkové koeficienty medzi nim a ostatnymi pozorovaniami auréi sa ich
median. Odhad regresného koeficientu sa nasledne vypocita ako medianova hodnota zo vetkych
tychto medianov. V pripade kvantilovej regresie s medianom (QR) je regresny koeficient stanoveny
na zaklade minimalizacie suétu absolutnych rozdielov jednotlivych pozorovani od ich podmieneného
medianu. Tato metéda umoziuje pouZit viacero nezavislych premennych. Uvadzame preto vysledky
regresie s jednou nezavislou premennou pre porovnanie s ostatnymi pouzitymi metdédami, ale tiez
vysledky regresie s kontrolnymi premennymi pre zhodnotenie ich vplyvu.

Apendix 2: Vyhodnotenie bez kontrolnych premennych

Na stanovenie efektu behavioralnych sprav obsahujicich moréalny apel sme vyuzili nasledovny
regresny model, ktory berie do Gvahy iba budovy v kontrolnej skupine alebo tie budovy, v ktorych
zamestnanci dostali spravy obsahujuce morélny apel:

Yi=a0+a1*Mi+£i (1)

Y; predstavuje relativnu Usporu elektriny alebo tepla v danej budove za december 2022 oproti
decembru 2019, decembru 2020 alebo decembru 2021, zatial ¢o M; je indikaénd premennd pre
tie budovy, vktorych zamestnanci dostali spravy obsahujuce morélny apel. Parameter ay tak
zachytava priemernd Usporu v kontrolnej skupine a parameter oy zachytdva dodatocny efekt
moralneho apelu. Na odhad regresnych koeficientov sme nasledne vyuZili Theil-Senovu metodu
jedného medianu, Siegelovu metédu opakovanych medianov a kvantilovi regresiu s medianom
pre jednu nezavislu premennu. Na stanovenie efektu behaviorélnych sprév obsahujucich zavazok
s normou sme vyuzili nasledovny regresny model, ktory berie do uvahy iba budovy v kontrolnej
skupine alebo tie budovy, v ktorych zamestnanci dostali spravy obsahujlice zavazok s normou.

Z; =B+ B1*Si+ (2)

Z; predstavuje relativnu Usporu elektriny alebo tepla v danej budove za december 2022 oprofi
decembru 2019, decembru 2020 alebo decembru 2021, zatial Co S; je indikacnd premenna pre
tie budovy, v ktorych zamestnanci dostali spravy obsahujuce zavazok s normou. Parameter B,
tak zachytava priemernd Usporu v kontrolnej skupine a parameter B4 zachytava dodatoény efekt
zavazku s normou. Na odhad regresnych koeficientov sme takisto vyuzili Theil-Senovu metodu
jedného medianu, Siegelovu metddu opakovanych medianov a kvantilovu regresiu s medianom
pre jednu nezavisli premennu.



Tabulka 1: Vplyv moralneho apelu na usporu elektriny

Konstanta

Moralny apel

Konstanta

Morainy apel

Konstanta

Morainy apel

TS
2019

0,09
(0.14)
0,00
(0.21)

TSS
2019

0,05
(0,00)
0,08
(0,12)

QR
2019

0,05
(0,10)

0,05
(0,14)

TS
2020

0,14
(0,11)
0,01
(0,16)

TSS
2020

0,13
(0,00)
0,03
(0,11)

QR
2020

0,13
(0,09)

0,01
0,12)

TS
2021

0,19
(0,14)
-0,02
(0,15)

TSS
2021

0,19
(0,00)
-0,01
(0,13)

QR
2021

0,19
(0,09)
0,00
(0,11)

Poznamky: Tabulka zobrazuje regresné odhady zaloZzené na rovnici (1), v ktorej zavisla premenna zodpoveda relativnej Uspore elektriny
v danej budove za december 2022 oproti decembru bezného roku. Na odhad regresnych koeficientov sme vyuzili Theil-Senovu metddu
jedného medianu (TS), Siegelovu metddu opakovanych medianov (TSS) a kvantilovii regresiu s medianom (QR). V stipcoch reportujeme
vysledky pre jednotlivé roky, zatial ¢o v riadkoch reportujeme vysledky pre jednotlivé metddy. V zétvorkach sa nachadzaju priememé
absolltne odchylky pre Theil-Senovu metddu a pre Siegelovu metddu a Standardné odchylky pre kvantilovu regresiu. Znak * zodpoveda p-

hodnote < 0,10, znak ** zodpoveda p-hodnote < 0,05 a znak *** zodpoveda p-hodnote < 0,01.

Tabulka 2: Vplyv moralneho apelu na tsporu tepla

Konstanta

Morainy apel

Konstanta

Moralny apel

TS
2019

0,06
(0,19)

0,10
(0,33)

kkk

TSS
2019

0,06
(0,00)

0,09
(0,19)

*%

TS
2020

0,03
(0,23)

0,13
(0,36)

*kk

TSS
2020

0,04
(0,00)

0,12
0,22)

*%

TS
2021

0,19
(0,13)
0,08
(0,29)

*kk

TSS
2021

0,19
(0,00)
0,06
(0,15)

*%
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Konstanta

Morainy apel

QR
2019

0,06
(0,17)

0,07
(0,24)

QR
2020

0,04
(0,20)

0,11
(0,27)

QR
2021

0,19
(0,16)

0,05
(0,21)

Poznamky: Tabulka zobrazuje regresné odhady zaloZené na rovnici (1), v ktorej zavisla premenna zodpoveda relativnej Uspore tepla
v danej budove za december 2022 oproti decembru bezného roku. Na odhad regresnych koeficientov sme vyuzili Theil-Senovu metddu
jedného medianu (TS), Siegelovu metédu opakovanych medianov (TSS) a kvantilovii regresiu s medianom (QR). V stipcoch reportujeme
vysledky pre jednotlivé roky, zatial ¢o v riadkoch reportujeme vysledky pre jednotlivé metddy. V zatvorkdch sa nachadzaji priememé
absolltne odchylky pre Theil-Senovu metddu a pre Siegelovu metddu a Standardné odchylky pre kvantilovu regresiu. Znak * zodpoveda p-

hodnote < 0,10, znak ** zodpoveda p-hodnote < 0,05 a znak *** zodpoveda p-hodnote < 0,01.

Tabulka 3: Vplyv zavazku s normou na usporu elektriny

Konstanta

Zavazok s normou

Konstanta

Zavazok s normou

Konstanta

Zavazok s normou

TS
2019

0,09
(0,11)
0,07
(0,16)

*kk

TSS
2019

0,05
(0,00)
0,12
(0,08)

*kk

QR
2019

0,05
(0,08)

0,12
(0,10)

TS
2020

0,13
(0,11)
0,05
0,12)

*kk

TSS
2020

0,13
(0,00)
0,05
(0,10)

*%

QR
2020

0,13
(0,07)

0,04
(0,09)

TS
2021

0,21
0,12)
0,03
(0,15)

*%

TSS
2021

0,19
(0,00)
0,06
(0,11)

*

QR
2021

0,19
(0,08)
0,05
0,11)

Poznamky: Tabulka zobrazuje regresné odhady zaloZzené na rovnici (2), v ktorej z&visla premenna zodpoveda relativnej Uspore elektriny
v danej budove za december 2022 oproti decembru bezného roku. Na odhad regresnych koeficientov sme vyuzili Theil-Senovu metddu
jedného medianu (TS), Siegelovu metddu opakovanych medianov (TSS) a kvantilovii regresiu s medianom (QR). V stipcoch reportujeme
vysledky pre jednotlivé roky, zatial ¢o v riadkoch reportujeme vysledky pre jednotlivé metddy. V zétvorkach sa nachadzaju priememé
absolutne odchylky pre Theil-Senovu metddu a pre Siegelovu metddu a Standardné odchylky pre kvantilovu regresiu. Znak * zodpoveda p-

hodnote < 0,10, znak ** zodpoveda p-hodnote < 0,05 a znak *** zodpoveda p-hodnote < 0,01.
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Tabulka 4: Vplyv zavazku s normou na Usporu tepla

TS TS TS

2019 2020 2021

Konstanta 0,03 0,02 0,13
(0,23) (0,27) (0,20)

Zavazok s normou 0,13 0,15 0,13
(0,37) (0,42) (0,33)

TSS TSS TSS

2019 2020 2021

Konstanta 0,06 0,04 0,19
(0,00) (0,00) (0,00)

Zavazok s normou 0,09 0,13 0,04
(0,21) (0,28) (0,18)

QR QR QR

2019 2020 2021

Konstanta 0,06 0,04 0,19
(0,17) (0,21) (0,15)

Zavazok s normou 0,09 0,12 0,03
(0,24) (0,29) (0,19

Poznamky: Tabulka zobrazuje regresné odhady zaloZené na rovnici (2), v ktorej zavisla premenna zodpoveda relativnej Uspore tepla
v danej budove za december 2022 oproti decembru bezného roku. Na odhad regresnych koeficientov sme vyuzili Theil-Senovu metddu
jedného medianu (TS), Siegelovu metddu opakovanych medianov (TSS) a kvantilovii regresiu s medianom (QR). V stipcoch reportujeme
vysledky pre jednotlivé roky, zatial ¢o v riadkoch reportujeme vysledky pre jednotlivé metddy. V zétvorkach sa nachadzaju priememé
absolltne odchylky pre Theil-Senovu metédu a pre Siegelovu metddu a Standardné odchylky pre kvantilov regresiu. Znak * zodpoveda
p-hodnote < 0,10, znak ** zodpoveda p-hodnote < 0,05 a znak *** zodpoveda p-hodnote < 0,01.

Apendix 3: Vyhodnotenie s kontrolnymi premennymi

Napokon sme do regresného modelu zahrnuli pouZité kontrolné premenné, aby sme zhodnotili ich
vplyv na vysledky nasho experimentu. VyuZili sme pritom metddu kvantilovej regresie s medianom,
ktord ako jedind z pouzitych metdd umoziuje pracovat s viacerymi nezavislymi premennymi.
Na stanovenie efektu behaviorélnych sprév a kontrolnych premennych sme tak vyuZili nasledovny
regresny model, ktory berie do uvahy celi vzorku budov:

Ui:)\.0+11*Mi+)\.2*si+A*xi+Ki (3)

U; predstavuje relativnu Usporu elektriny alebo tepla v danej budove za december 2022 oproti
decembru 2019, decembru 2020 alebo decembru 2021, zatial ¢o M; je indikatna premenna pre
tie budovy, vktorych zamestnanci dostali spravy obsahujice moralny apel, S; je indikaéna
premenna pre tie budovy, v ktorych zamestnanci dostali spravy obsahujluce zavazok s normou,
a X; predstavuje vektor kontrolnych premennych. Parameter A, tak zachytava priemernu
Usporu v kontrolnej skupine, zatial Co parameter A, zachytdva dodatoCny efekt moréalneho
apelu a parameter A, zachytdva dodatoCny efekt zavazku s normou. Vektor A zachytava efekt
jednotlivych kontrolnych premennych.
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Tabulka 5: Vplyv kontrolnych premennych na usporu elektriny

Konstanta

Moralny apel

Zavazok s normou

Vaésia plocha

Nizsia efektivnost

Colny drad

QR
2019

0,08
(0,09)

0,08
(0,11)

0,10
(0,10)

0,02
(0,08)

0,01
(0,10)

0,02
(0,11)

QR
2020

0,21
(0,09)
-0,01
(0,10)

0,00
(0,09)

-0,05
(0,08)

-0,02
(0,09)

0,03
(0,11)

QR
2021

0,22
(0,08)
0,03
(0,09)

0,07
(0,08)

0,04
(0,07)

0,05
(0,09)

0,14
(0,10)

Poznamky: Tabulka zobrazuje regresné odhady zaloZzené na rovnici (3), v ktorej zavisla premenna zodpoveda relativnej Uspore elektriny
v danej budove za december 2022 oproti decembru bezného roku. V stipcoch reportujeme vysledky pre jednotlivé roky, priéom na odhad
regresnych koeficientov sme vyuZili kvantilovd regresiu s medianom (QR). V regresiach vyuzivame nasledujice kontrolné premenné:
Uzitkova plocha (nadobtda hodnotu 1 pre budovy s UZitkovou plochou viac ako 1 925 m2 a hodnotu 0 pre budovy s Gzitkovou plochou menej
ako 1 925 m2), energeticka efektivnost (nadobida hodnotu 1 pre budovy s energetickou efektivnostou C alebo D a hodnotu 0 pre budovy
energetickou efektivnostou Aalebo B) a typ budovy (nadobuda hodnotu 1 pre budovy colného Uradu ahodnotu 0 pre
budovy dafiového tradu). Standardné odchylky sa nachédzajii v zatvorkach. Znak * zodpoveda p-hodnote < 0,10, znak ** zodpoveda
p-hodnote < 0,05 a znak *** zodpoveda p-hodnote < 0,01.

Tabulka 6: Vplyv kontrolnych premennych na usporu tepla

Konstanta

Morainy apel

Zavazok s normou

Vécsia plocha

NizSia efektivnost’

Colny drad

QR
2019

0,21
(0,29)

0,07
(0,18)

0,09
(0,19)

0,13
(0,15)

0,05
(0,20)

0,13
(0,23)

QR
2020

0,35
(0,46)

0,25
(0,21)

0,24
(0,20)

-0,09
(0,15)

0,12
(0,21)

-0,23
(0,24)

QR
2021

0,27
(0,21)

0,09
(0,14)

0,06
(0,14)

-0,04
(0,10)

0,02
(0,17)

-0,06
(0,22)
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Zmena dennostupiiov -0,31 -4,31 1,28

(3,87) (4,10) (1,95)
Plynova kotoliia 0,00 0,04 0,03
(0,19) (0,17) 0,10)

Poznamky: Tabulka zobrazuje regresné odhady zaloZené na rovnici (3), v ktorej zavisla premennd zodpoveda relativnej Uspore tepla
v danej budove za december 2022 oproti decembru bezného roku. V stipcoch reportujeme vysledky pre jednotlivé roky, priom na odhad
regresnych koeficientov sme vyuZili kvantilova regresiu s medianom (QR). V regresiach vyuZivame nasledujice kontrolné premenné:
Uzitkova plocha (nadobuda hodnotu 1 pre budovy s Uzitkovou plochou viac ako 1 925 m2 a hodnotu 0 pre budovy s Gzitkovou plochou menej
ako 1 925 m2), energeticka efektivnost (nadobuda hodnotu 1 pre budovy s energetickou efektivnostou C alebo D a hodnotu 0 pre budovy
energetickou efektivnostou Aalebo B), typ budovy (nadobida hodnotu 1 pre budovy colného Uradu ahodnotu 0 pre
budovy danového dradu), relativna zmena vo vykurovacich dennostuprioch v danom kraji medzi decembrom 2022 a decembrom
v rokoch pred intervenciou a typ paliva (nadobuda hodnotu 1 pre budovy s plynovou kotolfiou a hodnotu 0 pre budovy s centralnym zdrojom
tepla). Standardné odchylky sa nachadzajli v zatvorkach. Znak * zodpoveda p-hodnote < 0,10, znak ** zodpoveda p-hodnote < 0,05
a znak *** zodpoveda p-hodnote < 0,01.
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